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Estabilidade transacional  para não perder vendas
Infraestrutura capaz de processar milhares de transações por segundo, com 
histórico de 100% de estabilidade em períodos de alta de vendas. 

Transparência para vender com tranquilidade
Aqui, você tem acesso ao status de todo o sistema operacional, visualização de 
taxas e prazos de recebimento e a gestão do seu e-commerce centralizada nas 
suas mãos.

Segurança de dados  para você e seus clientes
Com o Pagar.me,  você tem tecnologia antifraude, serviço de Garantia para não 
ter prejuízo com eventuais fraudes, certificação de segurança PCI Compliance e 
selo de segurança de pagamento online.

Diferenciais
que geram
conversão

Tudo isso combinado com tecnologia de ponta e atendimento 
humanizado serão os novos pilares de conversão da sua loja.



No Pagar.me, você conta com tecnologias que garantem mais 
autonomia, segurança e praticidade à rotina da sua empresa.

Antifraude 
Integrado

Mais segurança 
para a sua loja em 

cada venda e para os 
seus clientes em 

cada compra.

Link de 
Pagamento

Autonomia para 
vender online pelas 
redes sociais com 

checkout 
personalizado e 
várias formas de 

pagamento.

Compra com
um clique

Clicou, comprou! 
Processo de compra 

acelerado para 
aumentar a 

conversão de 
vendas.

Gestão
transparente

Com o Pagar.me, 
você tem acesso 

direto a toda a sua 
atividade 

transacional, taxas e 
motivos de recusa de 

vendas.



Condições acordadas

Modelo de recebimento:
antecipação automática

Prazo de recebimento:
2 dias após a transação

O recebimento do valor líquido total das vendas 
acontecerá sempre 2 dias corridos após a venda, 
sendo liquidado no primeiro dia útil seguinte, 
independentemente do parcelamento escolhido 
pelo cliente final.



Condições acordadas
Taxa MDR e outros custos

Crédito à vista Parcelado 2-6 Parcelado 7-12

4.31% 4.31% 4.31%

4.31% 4.31% 4.31%

4.31% 4.31% 4.31%

4.31% 4.31% 4.31%

4.31% 4.31% 4.31%

PIX BOLETO GATEWAY TAXA DE 
SAQUE

ANTECIPAÇÃO
AUTOMÁTICA

ANTECIPAÇÃO
PONTUAL*

1.19% R$ 3.49 R$ 0.44 R$ 0.55 R$ 3.67 1.45% N/A

* A antecipação pontual só pode ser habilitada mediante solicitação do cliente Pagar.me.Data de validade desta proposta: 9/6/2023

ANTIFRAUDE



Parcelamento Custo Efetivo Total* para 
recebimento em 2 dias

Crédito à vista 4.31%

Parcelado em 2x 7.21%

Parcelado em 3x 8.66%

Parcelado em 4x 10.11%

Parcelado em 5x 11.56%

Parcelado em 6x 13.01%

Parcelado em 7x 14.46%

Parcelado em 8x 15.91%

Parcelado em 9x 17.36%

Parcelado em 10x 18.81%

Parcelado em 11x 20.26%

Parcelado em 12x 21.71%

Condições acordadas
Custo efetivo total

*O Custo Efetivo Total é a combinação das taxas de MDR e antecipação automática.
Como o cálculo leva em consideração o número de dias, os valores estão
sujeitos a pequenas variações.



Todas as taxas explicitadas anteriormente são válidas apenas 

mediante o atingimento dos três faturamentos acordados: das 

vendas via cartão de crédito, Pix e boleto separadamente.

Condições acordadas
Faturamento mensal esperado

A contar da primeira venda com o Pagar.me, você terá dois meses 

de adaptação. E, então, a partir do terceiro mês, caso o 

faturamento acordado de qualquer uma das formas de 

pagamento não seja atingido, as taxas da forma de pagamento 

em questão serão ajustadas com base no faturamento realizado.

Faturamento acordado

Cartão de crédito R$ 20.000

Pix R$ 5.500

Boleto R$ 5.500



Condições acordadas
Política de Chargeback

Para evitar fraudes e, consequentemente, chargebacks, todas as transações processadas pelo Pagar.me 

passam por uma análise feita pela nossa tecnologia de antifraude. 

Entretanto, os custos de eventuais chargebacks não ficam sob responsabilidade do Pagar.me.

Já o processo de reapresentação (a contestação de um chargeback) é, sim, realizado pelo Pagar.me. É só 

enviar a documentação necessária para que o nosso time entre em contato com a adquirente, a bandeira do 

cartão e o banco.



Próximos passos

Negociação e 
fechamento 
de contrato

Integração
Faça a conexão 

entre o seu site e a 
tecnologia do 

Pagar.me

Testes
Hora de conferir se a 

integração está 
completa

Primeira Venda
Dê início à sua 

melhor experiência 
de venda online!

Credenciamento
Essa parte é com 

a gente!

Você está aqui



Conte com a gente!

Qualquer dúvida sobre a proposta, entre 
em contato comigo.

Nome: Paulo Victor
Telefone: (11)98784-0428
E-mail: paulo.victor@stone.com.br

Dúvidas técnicas:
Conheça a Central de Ajuda do Pagar.me.
Lá você vai encontrar quase tudo o que 
precisa sobre seu painel de controle e 
operações do dia a dia. 

Canais de atendimento para o dia a dia:
E-mail: relacionamento@pagar.me
Telefone: 4004-1330
Chat: fica no canto inferior direito da sua 
dashboard 

https://www.google.com/url?q=https://pagarme.helpjuice.com/&sa=D&source=editors&ust=1685730452878747&usg=AOvVaw1KmZ0g5EHuSdqw9RhwhhVW
mailto:relacionamento@pagar.me

